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LAPORAN KEGIATAN SOSIALISASI ANTI-HOAKS
DAN LITERASI DIGITAL PERPAJAKAN DAERAH TAHUN 2025

I. PENDAHULUAN

Seiring dengan pesatnya digitalisasi layanan publik di lingkungan Badan Pendapatan Daerah (Bapenda)
Provinsi Kalimantan Tengah—termasuk digitalisasi pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), Bea
Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB), serta program intensifikasi Pajak Daerah—marak beredar
informasi palsu (hoaks) dan modus penipuan berbasis siber yang mengatasnamakan Bapenda Kalteng.

Beberapa modus penipuan yang marak ditemukan di antaranya penyebaran berkas aplikasi berbahaya
(LAPK) berkedok 'Surat Tunggakan Pajak’, pengumuman pemutihan pajak palsu, serta pembuatan akun
media sosial tiruan. Untuk mengantisipasi kerugian finansial masyarakat dan menjaga kredibilitas
institusi, Bapenda Prov. Kailteng melalui Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
menyelenggarakan Kegiatan Sosialisasi Literasi Digital dan Anti-Hoaks Tahun 2025.

Il. MAKSUD DAN TUJUAN

Pelaksanaan kegiatan ini memiliki maksud dan tujuan strategis sebagai berikut:

e Meningkatkan kesadaran (awareness) masyarakat dan aparatur Bapenda terhadap bahaya hoaks dan
modus penipuan digital di sektor perpajakan daerah.

e Memberikan panduan praktis dan edukasi komprehensif mengenai tata cara verifikasi saluran informasi
resmi Pajak Daerah.

e Mengedukasi serta membudayakan prinsip 'Saring Sebelum Sharing' baik di lingkungan internal pegawai
maupun masyarakat umum.

e Menerbitkan dan mempublikasikan media edukasi visual (Flyer Anti-Hoaks 2025) sebagai sarana
sosialisasi berkelanjutan di seluruh UPT PPD/Samsat se-Kalimantan Tengah.

lll. PELAKSANAAN KEGIATAN

Hari / Tanggal Selasa, 16 September 2025

Waktu 08.30 WIB — 12.30 WIB

Tempat Aula Badan Pendapatan Daerah Prov. Kalteng / Hybrid via Zoom Meeting
Narasumber 1. Tim Literasi Digital DiskominfoSantik Prov. Kalteng

2. Tim Siber Ditreskrimsus Polda Kalteng
3. Tim PPID Utama Bapenda Prov. Kalteng

Peserta 150 Orang (Pegawai Bapenda, Petugas Front Office UPT PPD Samsat se-
Kalteng, Perwakilan Wajib Pajak, dan Media)




IV. HASIL DAN OUTPUT KEGIATAN

Kegiatan ini telah menghasilkan beberapa capaian dan keluaran penting:

1. Peningkatan Pemahaman: Tersampaikannya pemahaman secara mendalam mengenai indikasi hoaks
perpajakan, tautan bodong, bahaya berkas .APK, serta ciri akun medsos palsu.

2. Komitmen Pelayanan: Terbentuknya Komitmen Agen Literasi Anti-Hoaks pada petugas customer
service dan front office UPT PPD Samsat se-Kalteng.

3. Penerbitan Media Edukasi: Terciptanya Media Edukasi Visual berupa Flyer Sosialisasi Anti-Hoaks
2025 yang disebarkan secara digital dan dicetak untuk papan informasi pelayanan Samsat.

4. Penguatan Kanal Aduan: Meningkatnya responsivitas kanal aduan resmi (Call CenterMWhatsApp
Pengaduan Bapenda) untuk klarifikasi cepat terhadap berita terindikasi hoaks.

Rekomendasi & Tindak Lanjut:
Diharapkan kegiatan penyuluhan berkala dan pengawasan media sosial terus ditingkatkan secara konsisten
untuk menjaga kepatuhan serta kepercayaan wajib pajak di Provinsi Kalimantan Tengah.

V. PENUTUP AND REKOMENDASI

Demikian laporan kegiatan Sosialisasi Anti-Hoaks Bapenda Provinsi Kalimantan Tengah Tahun 2025 ini
disusun sebagai pertanggungjawaban pelaksanaan kegiatan dan acuan pelaksanaan program literasi
digital di masa mendatang.

Palangkaraya, 17 September 2025

Mengetahui,
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